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Szanowny Panie Pełnomocniku

Fundacja Transgresja, działająca na rzecz osób głuchoniewidomych, pragnie zwrócić uwagę na istotne problemy związane z systemem orzekania o poziomie potrzeby wsparcia. Kierujemy to pismo w odpowiedzi na niepokojące sygnały i w duchu rzeczowego dialogu, prosząc o odniesienie się do przedstawionych kwestii oraz o wdrożenie działań naprawczych.

Na podstawie doświadczeń osób głuchoniewidomych, z którymi Fundacja pozostaje w kontakcie, a także własnych obserwacji, dostrzegamy poważny problem związany z brakiem uznania głuchoniewidzenia jako odrębnej niepełnosprawności. Problem ten występuje zarówno na poziomie systemowym, jak i w praktyce komisji orzekających o potrzebie wsparcia.
Członkowie komisji oczekują często, że osoba składająca wniosek wskaże, czy jest bardziej niewidoma, czy bardziej głucha. Tak jakby nie istniała możliwość bycia osobą głuchoniewidomą. Tymczasem, zgodnie z Deklaracją Parlamentu Europejskiego z 2004 roku dotyczącą praw osób głuchoniewidomych, głuchoniewidzenie to nie prosta suma dwóch oddzielnych niepełnosprawności, lecz specyficzny stan, skutkujący utrudnionym dostępem do informacji, komunikacji i mobilności.
Ponadto opracowano Zestaw Podstawowy dla Głuchoniewidzenia (Core Set for Deafblindness), zgodny z Międzynarodową Klasyfikacją Funkcjonowania, Niepełnosprawności i Zdrowia (ICF).

Wśród osób głuchoniewidomych występują różne kombinacje stopnia utraty wzroku i słuchu, jednak kluczowe jest to, że oba te zmysły są jednocześnie ograniczone. To jednoczesne występowanie zaburzeń widzenia i słyszenia powoduje powstanie zupełnie odrębnej sytuacji życiowej, która nie może być sprowadzana do prostego połączenia dwóch osobnych niepełnosprawności. W Polsce wciąż brakuje podejścia kontekstowego i funkcjonalnego do głuchoniewidzenia, uwzględniającego rzeczywiste warunki życia i potrzeby tej grupy.

Z zadowoleniem odnotowujemy, że Zgromadzenie Ogólne Organizacji Narodów Zjednoczonych w czerwcu 2025 roku ustanowiło coroczne obchody Międzynarodowego Dnia Głuchoniewidomych, co wyraża uznanie głuchoniewidzenia jako odrębnej kategorii niepełnosprawności, związanej ze specyficznymi potrzebami w zakresie komunikacji, mobilności i dostępu do informacji.
Parlament Europejski już w kwietniu 2004 roku przyjął Deklarację Praw Osób Głuchoniewidomych, w której podkreślono m.in. prawo do komunikacji, informacji oraz indywidualnego wsparcia w mobilności i orientacji. Tymczasem obecna praktyka orzecznicza w Polsce nadal nie odzwierciedla tych uznanych zasad i potrzeb.

Doświadczenia osób głuchoniewidomych wskazują również na niedostosowanie przebiegu komisji oraz wykorzystywanych kwestionariuszy do rzeczywistych trudności wynikających z tej niepełnosprawności. Pytania formułowane przez komisje koncentrują się głównie na kwestiach związanych z poruszaniem się, sprawnością fizyczną i samodzielnym załatwianiem potrzeb fizjologicznych. W przypadku głuchoniewidzenia kluczowe są natomiast bariery w komunikowaniu się, odbiorze informacji, orientacji w przestrzeni oraz samodzielnym korzystaniu z otoczenia. Brakuje pytań o możliwość porozumiewania się, korzystanie z pomocy tłumacza-przewodnika czy technologii wspomagających komunikację i orientację.

Dodatkowo, z niepokojem przyjęliśmy doniesienia o stosowaniu przez niektóre wojewódzkie zespoły orzekające nieformalnych limitów punktowych, a także o przypadkach obniżania liczby punktów przy ponownym rozpatrywaniu sprawy po wniesieniu odwołania. Choć opisane zjawiska dotyczą głównie osób niewidomych, obawiamy się, że mogą one stanowić niepokojący precedens wobec innych grup, w tym osób głuchoniewidomych. Takie praktyki, jeśli się potwierdzają, naruszają zasady zaufania obywateli do państwa i rodzą uzasadnione wątpliwości co do rzetelności procesu orzeczniczego.

Osoby głuchoniewidome to grupa stosunkowo nieliczna, ale jej potrzeby są szczególnie złożone i wymagają indywidualnego podejścia. Pomijanie tej specyfiki w procesie orzekania o potrzebie wsparcia prowadzi do ograniczenia dostępu do świadczeń i usług, które powinny realnie służyć wyrównywaniu szans.
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o rzeczowe odniesienie się do przedstawionych kwestii oraz wdrożenie działań zmierzających do dostosowania systemu orzekania do potrzeb osób głuchoniewidomych. Jesteśmy również gotowi do współpracy przy opracowaniu rozwiązań, które mogłyby lepiej odpowiadać realnym potrzebom głuchoniewidomych.
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