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Wstep

Organizowany przez Zarzad Transportu Metropolitalnego autobusowy i tramwajowy
transport publiczny w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii osobom nie znajgcym
specyfiki funkcjonowania ludzi z niepetnosprawnosciami sensorycznymi wydawac sie
moze dostepny. Przeczg temu fakty oraz opinie samych zainteresowanych.

Niniejszy raport powstat we wspotpracy z ogolnopolskg akcjg Masz Gtos w celu
pokazania, w jakim stopniu niedostepna jest autobusowa i tramwajowa komunikacja
publiczna, organizowana przez Zarzad Transportu Metropolitalnego w Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii dla os6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. Publikacja
zostata opracowana przez zespét badawczy, w sktad ktdrego wchodzity osoby
gtuchoniewidome, a wiec takie, ktore majg jednoczesng dysfunkcje wzroku i stuchu. Ta
dysfunkcja jest na réznym poziomie, czasami zdecydowanie przewaza uszkodzenie
stuchu, w innym przypadku uszkodzenie wzroku. Ponadto przeprowadzilismy kilkadziesigt
rozmow z osobami z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, ktére w swoich podrézach
wykorzystujg transport publiczny na terenie GZM. Badanie byto prowadzone od czerwca
do pazdziernika 2021r. Piszgc o osobach z niepetnosprawnosciami sensorycznymi mamy

na mysli ludzi z uszkodzonym wzrokiem i/lub stuchem.

Transport publiczny to nie tylko autobusy i tramwaje, ale takze infrastruktura przystankow.
Transport publiczny to nie tylko pojazdy, ale takze miejsca oczekiwania na nie. Dlatego

W niniejszym opracowaniu poswiecilismy naszg uwage réwniez przystankom, ich
dostepnosci i usytuowaniu. Zeby korzystaé z transportu publicznego trzeba takze
zapoznac sie z rozkladem jazdy autobusow czy tramwajéw. Stgd osobne miejsce

w raporcie zajmujg aplikacje mobilne stuzgce do planowania podrozy.

Pod pojeciem dostepnosci rozumiemy nie tylko obszary, ktére wpisane sg w przepisy
prawa, ale takze kwestie udogodnien dla pasazerow. Warto dodac, ze czesto te
udogodnienia nie stuzg tylko osobom z niepetnosprawnosciami, a korzystajg z nich tak

naprawde wszyscy pasazerowie.



Osoba z niepetnosprawnoscig sensoryczng podrézuje po metropolii

Przystanki i stanowiska

Projektujgc przystanki autobusowe nalezy pamietac, ze wiata przystankowa stanowi
wazny punkt odniesienia dla osob niewidomych. Konieczne jest wiec, zeby sie znajdowata
W miejscu, gdzie zatrzymuje sie pojazd. Najczesciej tak jest, ale zdarzajg sie takze takie
przystanki, gdzie pojazdy stajg w kilkunasto, a nawet kilkudziesieciometrowym oddaleniu
od wiat. Przyktadem moze by¢ tu przystanek Katowice Mariacka, gdzie autobus mija wiate
i zatrzymuje sie dopiero za nig, czy Katowice Ochojec Lechicka w strone Mikotowa, gdzie
oddalenie wiaty przystankowej od miejsca, gdzie zatrzymujg sie autobusy jest wyjgtkowo

duze.

Zdjecie 1: Przystanek Katowice Mariacka. Na zdjeciu na pierwszym planie jest wiata przystankowa. W gtebi,
kilkudziesigt metréw dalej, znajduje sie stupek z rozktadem jazdy, gdzie kilku podréznych oczekuje na

przyjazd autobusu.



/ Kiedys czekatam 30 min. na autobus linii 12. Wedtug rozktadu autobus powinien
Jjechac co 10 minut i przepuscitam trzy pojazdy. Nie wiedziatam, ze one sie
zatrzymujg dalej. Jezeli styszatam jakis silnik, to myslatam, Zze to ciezarowki. Ja

przeciez statam na przystanku. Anna

/ Byt $nieg. Padat bardzo gesto. Schowatem sie pod wiate. Nie wiedziatem, Ze kilka
autobusow przejechato. Przepuscitem nieSwiadomie dwa autobusy linii 29 i jeden
45 i dopiero inna osoba, ktdra stata na przystanku, powiedziata mi Zze nadjezdza
653 i wtedy dopiero do niego wsiadtem, sp6zniajgc sie do pracy o 1,5 godziny.

Dariusz

Istotng kwestig utrudniajgcg osobom niewidomym korzystanie z transportu publicznego
jest brak swiadomosci standardéw dotyczgcych zatrzymywania sie autobuséw.

Z pewnoscig standardy te sg, lecz wiedza o ich istnieniu jest znikoma. Nie wiadomo, czy
pojazdy majg stawac¢ na wysokosci stupka przystankowego czy na wysokosci wiaty. Jesli
na wysokosci stupka, to trzeba wzig¢ pod uwage, ze osobie z biatg laskg bardzo trudno go
odnalezé, a tylko w kilku przypadkach na obszarze catego GZM znajdujg sie linie
naprowadzajgce, dzieki ktérym bez problemdéw mozna do nich trafi¢. W spotecznym

przekonaniu pojazd powinien zatrzymywac sie na wysokosci wiaty przystankowe.

Inng kwestig jest system dynamicznej informacji pasazerskiej. Osoba niewidoma moze
skorzystac z przycisku, dzieki ktéremu gtosowo moze uzyskaé informacje na temat
zblizajgcych sie autobuséw. Gdy osoba niewidoma nacisnie ten przycisk musi jednak
wystuchac catej dtugiej listy autobusow i godzin ich odjazdow. Nie jest to problem na
przystankach, gdzie nie ma wielu zatrzymujgcych sie autobuséw, np. na przystanku
Szarlej Poczta w niedziele, gdzie autobusy jadg rzadziej. Ale np. na przystanku Katowice
Plac Wolnosci ta lista jest bardzo diuga i osoba chcgca uzyskaé informacje traci duzo

czasu w celu dotarcia do niej.



Zdjecie 2: Przystanek Plac Wolnosci 3. Na pierwszym planie zdjecia znajduje sie autobus, do ktérego

wchodzg pasazerowie. Z tytu widac kolejny zatrzymujacy sie autobus. Z przodu po lewej stronie znajduje sie
stupek z rozktadem jazdy, na ktérym zaznaczonych jest ponad 30 réznych autobuséw, zatrzymujgcych sie na
tym przystanku.

Problemem jest takze umiejscowienie samych tablic elektronicznych. Znajdujg sie one
w roznych odlegtosciach od wiat przystankowych oraz po réznych ich stronach, a nie
stosuje sie linii naprowadzajgcych, dzieki ktorym mozna je odnalez¢ i do nich bez

problemu dojsc.

Duzym problemem dla oséb niewidomych jest brak na wielu przystankach pol uwagi, czyli
ptyt w wypustkami, ktére sg wyczuwalne przez biatg laske lub podeszwe buta i informujg
o zblizaniu sie do krawedzi peronu przystankowego. Pola te powinny znajdowac sie tylko
na wysokosci przystanku, co nie zawsze ma miejsce. Negatywnym przyktadem jest
przystanek tramwajowy Katowice Dworzec PKP, gdzie linia ciggnie sie nie tylko wzdtuz

przystanku, ale znacznie dalej, az do przejscia dla pieszych.
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Zdjecie 3: Przystanek tramwajowy Katowice Dworzec PKP. Na pierwszym planie jest pole uwagi, ktére

ciggnie sie kilkadziesigt metrow od przystanku. W oddali wida¢ tramwaj zatrzymujacy sie na przystanku.

/ Oczekiwatem kiedys na tramwaj na 3 Maja w Katowicach i zastanawiatem sie
dlaczego one stajg tak daleko po lewej stronie. Po dojsciu do torow tramwajowych
wyczutem ze jest wysepka przystanku i ze jest pole uwagi, a tramwaje stychac byto
bardziej w lewo i kilka przepuscitem. Teraz wiem, Ze takie zte rozwigzanie tam jest
i ide dalej, ale prawdziwa dostepnoSc wystepuje wtedy, gdy w danym miejscu
znajdzie sie osoba, ktora go nie zna i bez pomocy innych ludzi moze z niego

korzystac. Tomasz

Kolejnym problemem jest umiejscowienie stupkdw z rozkltadem jazdy zbyt blisko pol
uwagi. Skutkuje to tym, ze osoba niewidoma idgca wzdtuz pdl uwagi czesto barkiem,
tokciem czy ramieniem, w zaleznosci od jej wysokosci, uderza w rozktad jazdy.
Negatywnym przyktadem jest ponownie przystanek Katowice Dworzec PKP w strone

rynku czy Zawodzie Os$rodek Sportowy.



Przystanek Zawodzie Osrodek Sportowy w kierunku Sosnowca jest takze przyktadem jak
nie ustawia¢ wiat. Wiata na przystanku jest ustawiona w ten sposéb, ze wiele tramwajow

przed zatrzymaniem jg mija, szczegolnie tych jednowagonowych. Efekt jest taki, ze osoba
niewidoma idgca wzdtuz pol uwagi ma niewiele miejsca na przejscie i albo depcze innych
pasazeréw oczekujgcych na tawce na tramwaj, albo wchodzi na pola uwagi i ryzykuje

zahaczenie przez nadjezdzajgcy pojazd.

sportowy

|zawodzie 03r.

Zdjecie 4. Przystanek Zawodzie Osrodek Sportowy w kierunku Sosnowca. Po lewej stronie zdjecia jest
tramwaij, ktory zatrzymat sie na przystanku. Pierwszy wagon tramwaju zatrzymat sie za wiatg, ktora znajduje
sie po prawej stronie. Na zdjeciu widac, jak jeden z pasazerdw, ktory wysiadt z pojazdu zbliza sie do wiaty,

gdzie inna osoba siedzi na tawce i czeka na przyjazd innego tramwaiju.

Kolejng wazng kwestig sg oznaczone kolorystycznie krawezniki, ktdére powinny znajdowac
sie za polami uwagi. Tego typu rozwigzanie stosowane jest rzadko, a kiedy juz wystepuje
nie zawsze spetnia konieczne wymogi bezpieczenstwa. Przyktadem moze tu byc¢
przystanek Katowice Dworzec (podziemny dworzec autobusowy), gdzie osoby
stabowidzgce skarzg sie, ze linia namalowana jest juz na ulicy, co powoduje, ze osoby,

ktore sie nig sugerujg mogg zostaé potrgcone przez nadjezdzajgcy pojazd.



W przypadku takich miejsc jak np. dworce czy centra przesiadkowe, gdzie w jednej linii
umieszczonych jest wiecej przystankow, wazne jest, aby zaznaczy¢, gdzie konczy sie
jedno, a zaczyna kolejne stanowisko. Najczesciej jednak jest tak, jak w podziemiach
Dworca PKP w Katowicach, gdzie pole uwagi ciggnie sie wzdtuz kraweznika od jednego
do drugiego konca peronu i w zaden sposob nie zaznaczono poszczegdlnych stanowisk.
z drugiej strony pozytywnym wyjatkiem jest przystanek na dworcu w Tarnowskich Gérach,

gdzie pomiedzy polami uwagi jest zostawiona przerwa i to jest jasna i czytelna informacja

dla os6b niewidomych o tym, gdzie usytuowane sg stanowiska.

Zdjecie 5: Przystanek w podziemiach Dworca PKP w Katowicach. Na pierwszym planie zdjecia jest autobus
linii 674, ktory zatrzymat sie na stanowisku 6. W gtebi wida¢ autobus, ktéry zatrzymat sie na kolejnym
stanowisku, a jeszcze dalej trzeci autobus. Na zdjeciu widac pole uwagi, ktére ciggnie sie wzdtuz kolejnych
stanowisk autobuséw. Pole uwagi ciggnie sie wzdtuz kolejnych stanowisk bez zadnych przerw, co powoduje,

ze osoba niewidoma nie wie, gdzie zaczynajg sie i konczg poszczegdlne stanowiska.

Dworzec komunikacji miejskiej w podziemiach budynku stacyjnego w Katowicach jest

nieprzyjazny dla oséb niewidomych takze z innych powodow. Bardzo trudno jest tu



odnalez¢ wejscie do klatek schodowych, ktérymi mozna dostac¢ sie na gére dworca. Po
stronie stanowisk od 6 do 10 jest to tym bardziej utrudnione, poniewaz umieszczone sg
tam siedziska dla oséb oczekujgcych. a wystarczytoby od pdl uwagi zrobic linie

naprowadzajgce do drzwi. Podobna sytuacja jest po drugiej stronie, gdzie takze nie ma
linii naprowadzajgcych, a dodatkowo jest bardzo wasko, co utrudnia osobie niewidomej

dotarcie do — szczegodlnie stanowisk 4 i 5.
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Zdjecie 6: Przystanek w podziemiach Dworca PKP w Katowicach. Zdjecie przedstawia wyjscie z przystanku
do klatki schodowej. Brak jest linii naprowadzajgcej, ktéra kierowataby osobe niewidomg od pola uwagi do

drzwi wejsciowych.

Kolejna kwestia dotyczy trudnosci, jakie majg osoby stabowidzgce z odczytaniem

rozktadow jazdy na przystankach.

/ Zawsze gdy jestem na przystanku i chce sprawdzic¢ rozktad musze wyciggac¢ mojg
wielkg lupe. Jest wiele roznych uktadow informacji. Trudno mi sie zorientowac

w tych rozktadach. One sg jako$ dziwnie graficznie pouktadane. Majg bardzo duzo



réznych oznaczen. Niektore sg w legendzie, ale ostatnio pojawita sie kropka i nie

wiem, co ona oznacza. Monika

Dla oséb z biatg laskg wielkim problemem sg takze autobusy, ktére nie podjezdzajg do
kraweznika. Tak jest np. na przystanku Katowice Sokolska, szczegdlnie na stanowisku

w strone Bogucic, co zwigzane jest z duzym natezeniem ruchu na tej ulicy.

/ Autobusy nie wjezdzajg na stanowisko i stajg daleko od kraweznika. Nawet gdy
stysze podjezdzajgcy autobus boje sie do niego wychodzi¢. Nie wiem, czy to jest
moj autobus, a moze autobus, ktory na tym stanowisku sie nie zatrzymuje, a po

prostu stangt w tym miejscu na czerwonym Swietle. Tomasz

Zdjecie 7: Przystanek Katowice Sokolska. Na pierwszym planie zdjecia znajduje sie autobus, ktéry
zatrzymat sie na przystanku, wzdtuz kraweznika. Z boku wida¢ kolejny autobus, ktéry zatrzymat sie na

drodze.



Podobna sytuacja, zwigzana z niepodjezdzaniem do kraweznika ma miejsce takze na
przystanku Katowice Plac Wolnosci, gdzie dodatkowo podjezdza duzo pojazddow stojgcych
jeden za drugim. Problemem w tym miejscu jest takze stup, najprawdopodobniej ze
znakiem drogowym. Gdy osoba chce sie szybko przemiescic za stojgcy pojazd, zeby

sprawdzic¢ czy nie stoi za nim nastepny, moze sie z tym stupem ,spotkac”.

/ Inny pasazer kiedy mnie zobaczyt na przystanku chciat mi poméc. Szlismy
szybko, zeby zdgzyc¢ do autobusu. Ta osoba stup omineta, ale nie pomyslata, Ze ja

ide z boku i bardzo mocno w niego uderzytem. Robert

Osobnym problemem sg przystanki na zgdanie, szczegdlnie w rejonach wiejskich, gdzie
wysepki przystankow nie sg wyniesione w stosunku do jezdni i osoby niewidome
praktycznie nie majg szans samodzielnie ich odnalez¢. Tego typu przystanki mozna
znalez¢ np. na terenie gminy Ozarowice. Cho¢ w miastach tez mozna spotkac takie
przystanki - przystanek ,Katowice 3 stawy” dla linii 910. Na niniejszym przystanku w zaden
sposoOb osoba niewidoma nie jest w stanie zorientowac sie gdzie jest chodnik, a gdzie
jezdnia. Nie moze tez bezpiecznie kontrolowac biatg laskg tego czy podjechat autobus.
Dodatkowg trudnoscig na stanowisku do wysiadania sg ustawione ograniczniki, na ktore

niejednokrotnie otwierajg sie drzwi autobusow.

Dla os6b niewidomych bardzo niebezpieczne sg przystanki tramwajowe, gdzie nie ma
wysepek, a tramwaje zatrzymujg sie na srodku jezdni. Przyktadem moze byc tu np.
przystanek Swietochfowice Muzeum Powstan Slgskich. Jesli jest duzy hatas uliczny osoby
niewidome nie sg pewne, czy tramwaj ktory styszg stanat po ich stronie jezdni czy po

przeciwne;.

/ Kiedy$ statam na przystanku Katowice Gliwicka. Wydawato mi sie, ze podjechat
moj tramwaj. Chciatam do niego wejs¢ i wesztam na jezdnie pod nadjezdzajgcy
samochod. Na szczescie nic mi sie nie stato, bo jechat bardzo wolno, za to
kierowca na mnie nakrzyczat, pomimo tego, ze miatam biatg laske. Okazafto sie, ze

owszem byt tramwayj, ale w drugag strone. Anna

Jesli chodzi o przystanek Katowice Gliwicka, to wystepuje tu takze inny problem, zwigzany

z samochodami, ktore czesto parkujg w tym miejscu na chodniku.



/ Kiedy$ wysiadtam z tramwaju na tym przystanku i chciatam dojs¢ do chodnika

i mocno uderzytam kolanem w stojgcy samochod. Barbara

Autobusy i tramwaje

Kolejng istotng kwestig, ktéra ma bardzo duzy wptyw na bezpieczenstwo i komfort
korzystania z transportu publicznego jest zewnetrzna i wewnetrzna informacja pasazerska.
Wedtug autoréw tego opracowania w kwestii zewnetrznych zapowiedzi mamy do czynienia
z dyskryminacjg osob z dysfunkcjg wzroku, gdyz te informacje przekazywane sg

w zdecydowanej wiekszosci w sposob wizualny. Osoba niewidoma musi skorzystac

Z pomocy innego pasazera, aby dowiedzie¢ sie jaki jest numer tramwaju czy autobusu,
ktory przyjechat. Najczesciej pytana osoba nam odpowiada, ale co jaki$ czas zdarzajg sie
sytuacje, ze ktos czy to z rozkojarzenia, czy ze ztej woli powie zty numer autobusu

i jedziemy nie w to miejsce, gdzie chcielismy. Czasem bywa tez tak, ze akurat na
przystanku nie ma nikogo, a gdy osoba niewidoma prébuje podej$¢ do otwartych drzwi

i zapytac sie pasazeréw w srodku pojazdu, to zanim uzyska stosowng informacje kierowca

juz odjezdza.

/ Czekatem na przystanku Zawodzie Bohaterow Monte Cassino na autobus linii
600. Kiedy styszatem, ze podjezdza jaki$ pojazd, zapytatem czy to linia 600

i otrzymatem odpowiedz, ze tak. Poczgtkowo nie zwrocitem uwagi, jakg trasg jedzie
autobus i dopiero po jakims czasie zorientowatem sie, Ze coS$ jest nie tak

i ponownie pytajgc dowiedziatem sie, ze jestem na ul. Gliwickiej, ktora jest dla 0sob
niewidomych bardzo niebezpieczna. Batem sie wysigsc na przystanku Zateze
Janasa i kolejnych. Zajechatem az na Osiedla Witosa I, gdyz wiedziatem, w jaki
Sposob tam moge sie bezpiecznie przesigsc i pojechac¢ w kierunku dworca

autobusowego. Krzysztof

Dodatkowo — czesciej w autobusach niz w tramwajach nie ma zapowiedzi gtosowych, bo
sg wyciszane przez kierowcow. Nieraz zdarza sie takze, ze zapowiedzi gtosowe sg, ale
zupetnie nie odpowiadajg rzeczywistosci i wchodzac np. do pojazdu na przystanku
Chorzéw AKS dowiadujemy sig, ze nastepnym przystankiem bedzie Slgski Ogréd
Zoologiczny. Rozwigzaniem bytaby tu blokada wyciszania wiadomosci gtosowych oraz ich

powigzanie z tym, co jest widoczne na elektronicznych wyswietlaczach. z pewnoscig,



gdyby pasazerowie widzgcy zauwazyliby btad na tablicach, to zwrdciliby prowadzgcemu
pojazd uwage na problem. Teraz jesli osoby niewidome zwracajg uwage kierowcy, ze
brakuje informaciji gtosowej, otrzymujg odpowiedz, ze oni przez wiele godzin co dziennie
muszg tego stuchac i im to przeszkadza.

Warto tu dodagé, ze nastgpito ujednolicenie zapowiedzi glosowych w autobusach

i tramwajach na terenie metropolii. Intencje z pewnoscig byty dobre, ale zamiast
ujednolica¢ wszystko do istniejgcych dobrych praktyk zrobiono odwrotnie. Tak byto np.

z zewnetrzng informacjg gtosowa, ktora funkcjonowata na niektérych liniach (np. 51 i 600).

Obecnie te autobusy takiej informacji w wiekszo$ci zostaty pozbawione.

Problem braku zewnetrznych zapowiedzi gtosowych w pojazdach jeszcze bardziej sie
nasila w przypadku, gdy na jednym stanowisku zatrzymuje sie wiele pojazdow, ktore stajg
w kolejce, albo gdy zatrzymuje sie autobus o tym samym numerze, ktory jedzie

w przeciwne strony. Zresztg wedtug naszej wiedzy sprawia to takze ktopot osobom w petni
sprawnym. Przyktadem takiego rozwigzania jest linia AP1 w Piekarach Slgskich Szarleju.
a przeciez rozwigzanie jest proste. Zastosowano je juz za czaséw KZK GOP, gdzie

w Piekarach Slgskich w jedng strone jedzie autobus linii 164, a w drugg jako 264. Choé
autobus na trasie w obie strony ma trzy te same stanowiska przystankowe, to jednak nikt

nie ma zadnych problemow z ich odréznieniem.

/ Statem na przystanku Szarlej Kaufland. Chciatem jecha¢ AP1 z Piekar Slgskich do
Zabrza i zajechatem do Pyrzowic, bo pomylitem kierunek, a kolejny przystanek jest

przy porcie lotniczym. Artur

Problem zewnetrznych zapowiedzi gtosowych to takze umiejscowienie gtosnikow na
zewnatrz pojazdéw. Zdarza sie, ze umiejscowione sg one tylko przy przednich drzwiach,
przez co styszalnosc¢ z nich jest staba, gdy osoba niewidoma stoi blizej tylnych drzwi, co w
przypadkach autobuséw przegubowych praktycznie uniemozliwia skorzystanie z tego
rozwigzania. Na to nakfada sie niemozliwos¢ powtdrzenia zapowiedzi. Stusznym
rozwigzaniem, stosowanym z powodzeniem w kilku miastach, sg zewnetrzne zapowiedzi

gtosowe aktywowane z pilota, ktory jest w posiadaniu osoby niewidome;j.

Do zapowiedzi wewnetrznych w tramwajach dodano informacje o mozliwosci przesiadki na
inne linie tramwajowe lub autobusowe. Pomingwszy fakt, ze zapowiedzi te nie zawsze sg

precyzyjne, jak np. na przystanku Katowice Rynek Teatr SI., gdzie do najblizszego



przystanku autobusowego nie jest wcale tak blisko, lecz znacznie wazniejsza i pozytywnie
wptywajgca na bezpieczenstwo byta by zapowiedz o wysiadaniu na jezdnie tak, jak jest to

w Warszawskich tramwajach.

Niematym problemem jest takze tzw. ciepty guzik, czyli funkcja otwierania drzwi przez
pasazeréw. Osobom niewidomym znaczgco utrudnia to, a czasem wrecz uniemozliwia

wejscie do pojazdu.

/ My niewidomi jesteSmy czyScicielami pojazddéw. Szukamy guzika i czyscimy przy
okazji pojazd z zewnatrz. Nieraz sie zdarza, ze zanim go znajdziemy pojazd juz

odjezdza. Jakub

W przypadku duzego ruchu, osoba niewidoma nie zawsze jest w stanie ustyszec, ze
nadjechat pojazd. W przypadku autobusoéw o napedzie elektrycznym ten problem jest
jeszcze bardziej dotkliwy. Rozwigzaniem mogty by by¢ wspomniane wczesniej piloty, za
pomocg ktorych mozna otwiera¢ drzwi. Duzym udogodnieniem jest tez akustyczna
sygnalizacja o otwieraniu drzwi. Takie rozwigzanie istnieje w niektorych tramwajach, gdzie
przy otwieraniu drzwi jest ciggty sygnat akustyczny, a przy zamykaniu jest sygnat
przerywany. To rozwigzanie pozwala osobie niewidomej zorientowac sie, ze podjechat

pojazd i drzwi sie otwarty, a takze gdzie one sie znajduja.

Inny problem dotyczy braku oznaczenia uchwytow i progdw w pojazdach w postaci

kolorystycznej, co jest niebezpieczne dla oséb niedowidzgcych.

/ Pewnego razu autobus nie dojechat do kraweznika, ale go zauwazytam. Chciatam

do niego wejsc, ale wywrdécitam sie o schodek, bo zlewat mi sie z asfaltem. Bozena

Osoba niewidoma korzystajgca z transportu publicznego zawsze w jednej rece trzyma
biatg laske. Podobnie jak inni pasazerowie nieraz niesie tez jakas torbe, ktérg trzyma

w drugiej rece. To powoduje, ze wewnatrz pojazdu brakuje jej juz rgk, zeby sie chwycic, co
moze stanowi¢ zagrozenie nie tylko dla samej osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze dla
innych pasazerow. Wazne jest wiec, aby w pojazdach byty dedykowane miejsca dla os6b
Z niepetnosprawnoscig. Zdajemy sobie sprawe, ze najczesciej takie miejsca sie znajduja,

lecz ich umiejscowienie nie jest ustandaryzowane, co powoduje, ze trudno je zlokalizowac¢



osobie niewidomej. Prostym rozwigzaniem jest umiejscowienie takich siedzisk zawsze

w jednym miejscu, np. po lewej stronie od kazdych drzwi.

Niematym problemem jest numeracja linii, gdy sg warianty trasy. Przyktadem takiej linii jest
110, gdzie wariant linii do kortow jest prawie co drugi kurs, a stanowiska ,Katowice 3
Stawy” w trasie wariantowej nie pokrywajg sie ze sobg. Procz tego to sg zupetnie inne

trasy na koncéwce. Wystarczytoby nadac¢ inny numer dla trasy wariantowe;j.

/ Chciatam dojechac do centrum handlowego, a zajechatam na korty. Widzgcy na
przystankach nie majg czasu by czyta¢ nam caty wysSwietlacz autobusu. Pytamy sie

o0 numer, wiec zajechatam 110 tam, gdzie nie chciatam. Barbara

Informacja i planowanie

Istotnym problemem, na ktory warto zwréci¢ uwage jest nieznajomos¢é mapy przystankow
przez czesc pracownikéw infolinii ZTM.

/ Kiedy$ zadzwonitem na infolinie ZTM, zeby zapytac sie, jak mam przejs¢

Z jednego przystanku na drugi. Jechatem tramwajem linii 7 w strone Bytomia i na
przystanku Piasniki Skrzyzowanie chciatem sie przesigSc do zastepczej T-11 zeby
dojechac na Styczyriskiego w Chorzowie. Zadzwonitem na infolinie, bo myslatem,
Ze tam bedg wiedzieC. Zapytatem czy jak wysigde z sibdemki i pojde do przodu, to
czy potem mam skreci¢ w prawo czy w lewo, Zzeby dojs¢ do przystanku. Pracownik
nie wiedziat. Tomasz

Nalezy tu jednak podkresli¢, ze zdarzajg sie takze pozytywne przyktady, kiedy pracownicy
infolinii stuzg niezbedng pomoca.

/ Pracownik infolinii doktadnie wyja$nit, jak mam przejS¢ ze stanowiska przystanku
na Dgbrowce Matej, zeby jecha¢ z powrotem, bo zajechatem za daleko jadgc

autobusem 657 i chciatem dotrze¢ do Zawodzia linig 74. Krzysztof

Projektujgc transport publiczny nalezy pamietaé, ze jezyk polski jest dla oséb gtuchych
jezykiem obcym. Dlatego tak wazne jest, zeby informacja pasazerska byta bardzo

precyzyjna. Na terenie GZM tak nie jest. Zauwazy¢ mozna przyktadowo sytuacje, ze



nazwa tego samego przystanku jest wyswietlana jednym skrétem na tablicach

w autobusach, a zupetnie innym na tablicy rozktadowe;.

/ My w takiej sytuacji czesto sie gubimy. Wielu z nas zna jezyk polski stabo, a mamy

takie samo prawo korzystac z transportu publicznego, jak kazdy inny. Katarzyna

Podobnym, negatywnym przyktadem jest brak synchronizacji nazewnictwa przystankow
i tras na wyswietlaczach autobuséw. Przyktadowo przystanek obok dworca kolejowego
w Mikotowie nazywa sie obecnie Mikotéw Dworzec, a na wyswietlaczach niektorych linii
(np. 157, 982) istnieje nadal kierunek Mikotow dworzec PKP. Zwtaszcza osobom

nieznajgcym terenu sprawia to ktopot.

Problemem na obszarze GZM jest brak aplikacji do rozktadéw jazdy dostepnej dla oséb
niewidomych, ktére samodzielnie chcg w domu lub bedac juz na przystanku zaplanowac
SWojg podroz tramwajem czy autobusem. Aplikacja Jak dojade, ktora wykorzystuje API
udostepniane przez ZTM jest zupetnie niedostepna. Nieco lepiej wyglgda aplikacja
mobileMPK na system android, ale ona takze nie jest w petni dostepna. Niedawno pojawity
sie informacje w aplikacji z mapami google, ktére sg co prawda w petni dostepne, ale nie
ma w nich wielu koniecznych informacji. Przyktadowo nie da sie tu sprawdzi¢ rozktadu

jazdy okreslonej linii autobusu na wybrany dzieh.

Aplikacja M2GOinfo, ktéra zostata stworzona przez ZTM jest prawie w catosci niedostepna
na system iOS oraz bardzo stabo na system Android. Ponad to nie spetnia wymogow
Ustawy o dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

w zakresie tej dostepnosci oraz posiadania Deklaracji Dostepnosci.

Naszym zdaniem ZTM nie powinien udostepniac API dla wtascicieli aplikacji, ktérzy
przygotowujg rozwigzania niedostepne dla osob z niepetnosprawnosciami. Jest to tamanie
zasad Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych, zgodnie z ktorg strony internetowe i aplikacje podmiotéw publicznych muszg
by¢ w petni dostepne, a takze w przypadku, gdy jakie$ zadanie zlecane jest podmiotom
zewnetrznym, a udostepnianie API jest zlecaniem na zewnatrz oraz udostepnianiem

danych i ustug publicznych.



Sporym utrudnieniem — nie tylko dla os6b z niepetnosprawnosciami jest sposob
przekazywania informacji o zmianach w funkcjonowaniu transportu publicznego na

internetowej stronie ZTM https://rj.metropoliaztm.pl/news/?news_date=. Nasi rozmdéwcy

skarzyli sie na trudnosci w odnalezieniu aktualnych informacji, a takze na wykorzystywanie
niektorych elementéw HTML niezgodnie z wytycznymi zawartymi w standardach WCAG,
co ma takze miejsce na podstronie z rozktadami jazdy. Na stronie ZTM brakuje takze
Deklaracji Dostepnosci. Jest jedynie w Biuletynie Informacji Publicznej. Nie wiadomo wiec
przyktadowo, gdzie mozna sktadac¢ skargi na brak dostepnosci oraz zgdania jej

zapewnienia.

Propozycje zmian

W tresci niniejszego opracowania wymieniliSmy kilka rozwigzan, ktére sugerujje zespét
badawczy oraz jego rozmoéwcy. Ponizej prezentujemy kolejne, ktére wypracowane zostaty
w toku naszych badan, a takze wymienione sg w réznych opracowaniach dotyczgcych

dostepnosci dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Przystanek komunikacji zbiorowej oznaczony powinien by¢ w sposob widoczny

z odlegtosci co najmniej 50m — zarowno w dzien, jak i w nocy.

Rekomendujemy by na przystanek komunikacji zbiorowej naprowadzaty dobrze

wyczuwalne i dobrze widoczne linie wolne od przeszkdd (Sciezki dostepu).

Przystanek komunikacji zbiorowej powinien by¢ wyniesiony w stosunku do jezdni. Jego
wysokos¢ dostosowana powinna by¢ do poziomu podtogi transportu komunikacji miejskiej

obstugujgcej dany obszar. Zalecany wymiar to 16-22cm.

Na przystanku roznica wysokosci, ktéra powstaje pomiedzy peronem a pozostatg strefg
komunikacji pieszej powinna by¢ niwelowana za pomocg rampy lub tagodnego spadku

terenu. Nachylenie podtuzne nie moze przekracza¢ 6%.

Na przystanku miejsce oczekiwania na pojazd komunikacji publicznej powinno mie¢

powierzchnie wolng od jakichkolwiek przeszkod co najmniej o wymiarach 1.5x1.5 m.


https://rj.metropoliaztm.pl/news/?news_date=

Na przystanku autobusowym powinno stosowac sie krawezniki najazdowe, utatwiajgce

podjazd pojazdu do krawedzi peronu.

Na przystanku, pod wiatg zapewniajgcg ochrone przed warunkami atmosferycznymi
powinny znajdowac sie miejsca do siedzenia dla oséb oczekujgcych na przyjazd pojazdu.
tawki powinny mie¢: wysokos¢ 45-50cm, gtebokos¢ 40-45cm, oparcie i podtokietniki
o dtugosci rownej gtebokosci tawki. Podtokietniki powinny mie¢ ksztatt gwarantujgcy

pewny uchwyt i powinny by¢ umieszczone 26cm (+/- 2cm) powyzej siedzenia.

Transparentne elementy wiaty przystankowej oznaczone powinny by¢ kolorem
kontrastujgcym z otoczeniem przystanku. Oznakowanie ma mie¢ forme dwoch paséw
(pasy, symbole, motyw dekoracyjny) o min. szerokosci 10-20 cm, umieszczonych na
wysokosci 140-180 cm oraz 80-100 cm nad poziomem posadzki. Mozna takze zastosowac

inne elementy, jak plakaty, reklamy itp.

Na przystanku/przystankach komunikacji zbiorowej informacje wizualne na tablicach
powinny by¢ tozsame z informacjg na wyswietlaczach pojazdow co najmniej w zakresie

numeracji i trasy.

W przypadku, gdy na stanowisku komunikacji zbiorowej wystepujg zapowiedzi gtosowe,
sugeruje sie zastosowanie petli indukcyjnej. Petla indukcyjna powinna spetnia¢ norme PN
EN 60118-4.

Dziatajgca poprawnie petla indukcyjna w obrebie przystanku komunikacji zbiorowe;,
oznaczona powinna by¢ zgodnie z normami - miedzynarodowy znak petli indukcyjnej
z przekreslonym biatym symbolem ucha na granatowym tle oraz literg T w dolnym,

prawym rogu.

Wizualna informacja pasazerska na przystanku/przystankach powinna byc¢ jasna

i zrozumiata dla osob niestyszgcych.

Wizualna informacja pasazerska na przystanku/przystankach powinna by¢ czytelna dla
0s6b stabowidzgcych (wysokosé umieszczenia tabliczki rozktadowej 130-160 cm od

podfoza, powiekszona, bezszeryfowa, kontrastowa czcionka).



Informacja pasazerska na stanowiskach o duzym potoku pasazerskim powinna byc¢

uzupetniona o komunikacje gtosowa, tozsamg z wizualng.

Na przystanku/przystankach, gdzie istnieje informacja gtosowa powinny by¢ oznaczenia
pozwalajgce odnalez¢ przycisk jg uruchamiajgcy. Przycisk powinien znajdowac sie zawsze

na tej samej wysokosci i miejscu na stupku.

Na przystanku komunikacji miejskiej wymagane jest oznaczenie strefy zagrozenia za
pomocg dwdéch paséw: §pierwszego: zéttego, o szerokosci 10 cm, umieszczonego wzdtuz
krawedzi peronu, §drugiego: dotykowego, o szerokosci 40 cm, umieszczonego

w odlegtosci 50-70 cm od krawedzi przystanku.

Rekomenduje sie wyznaczy¢ na przystanku wyraznie oznakowane za pomocg koloru

i faktury miejsce oczekiwania dla osoby z niepetnosprawnoscig.

Jesli przystanek/przystanki podzielone sg na stanowiska, powinno sie dac je rozréznié

w sposob niewizualny - np. poprzez zmiane nawierzchni.

Autobusy/mikrobusy powinny zatrzymywac sie na wysoko$ci wiaty przystankowej, a jesli

jej nie ma, na wysokosci stupka rozktadowego.

Pojazdy powinny posiada¢ zewnetrzng i wewnetrzng, gtosowg i wizualng informacje

pasazersky. Informacja zewnetrzna moze by¢ uruchamiana zdalnie za pomocg pilota.

Informacja wizualna autobuséw/mikrobuséw/tramwajow powinna byc

widoczna/kontrastowa zaréwno z przodu, boku i tytu pojazdu.

Informacja wizualna autobuséw/mikrobuséw/tramwajow powinna by¢ jednoznaczna dla

0so6b niestyszgcych.

Autobusy/mikrobusy/tramwaje powinny posiada¢ zewnetrzng i wewnetrzng informacje
gtosowg, tozsamg z wizualng, skonfigurowang tak, by nie mozna jej byto wytgczyc¢, a takze

by byta styszalna i zrozumiata nawet w hatasie.



W sytuaciji, gdy trasa wariantowa dla danej linii jest wielokrotna w ciggu dnia, powinna by¢

O0znaczona innym numerem niz trasa podstawowa.

Do dyspozycji pasazeréw powinna by¢ uzyteczna i w petni dostepna dla uzytkownikow
oprogramowania odczytu ekranu aplikacja na smartfony z systemami iOS oraz Android,
z rozktadami jazdy komunikacji zbiorowej. Zaleca sie nie udostepnianie rozktadow dla
aplikacji, ktére nie spetniajg norm dostepnosci, zapisanych w Ustawie o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Do dyspozycji pasazerow powinna by¢ uzyteczna i w petni dostepna dla uzytkownikow
oprogramowania odczytu ekranu strona internetowa z rozktadami jazdy komunikaciji
zbiorowej — zarowno w wersji komputerowej, jak i mobilnej, zgodna z WCAG 2.1 AA,
uwzgledniajgca kryteria sukcesu zawarte w tabeli, stanowigcej zatgcznik do Ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Podsumowanie

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie, na jakie trudnos$ci natrafiajg osoby

Z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, gdy chcg samodzielnie korzysta¢ z transportu
publicznego na terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii. Kwestie, o ktorych piszemy
w opracowaniu, mogg wydawac sie btahe dla osob, ktére sg widzagce i styszgce. Sg to
szczegoty, ktdre jednak majg bardzo duzy wptyw na komfort, a przede wszystkim
bezpieczenstwo pasazerow z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, czy wrecz na to, ze

wiele z tych oséb decyduje sie nie wychodzi¢ sama z domu.

Jak przedstawiliSmy w raporcie, problemy 0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi,
ktére chcg samodzielnie korzystac z transportu publicznego zaczynajg sie juz na etapie
planowania podrézy, gdyz nie ma w petni dostepnych aplikacji internetowych z rozktadami
jazdy. Jesli tg bariere sie przekroczy, to potem trafia sie na kolejne, poczgwszy od

przystankéw, a skonczywszy na samym taborze.

Korzystajgc na co dzien z transportu publicznego w réznych miastach i gminach
wchodzgcych w sktad metropolii mamy poczucie, ze nie jesteSmy traktowani na rowni
z innymi pasazerami, a czesto po prostu dyskryminowani. Jak wykazaliSmy powyzej, wiele

rozwigzan nie tworzy sie zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego. Sg takze



zmiany, ktérych wdrozenie nie pocigga za sobg duzych nakfadéw finansowych

i organizacyjnych.

Liczymy, ze nasz raport bedzie poczatkiem zmian, dzieki ktérym bedziemy w sposob
komfortowy i bezpieczny przemieszczac sie autobusami i tramwajami po catym terenie
GZM.

Podziekowania

Sktadamy serdeczne podziekowania wszystkim respondentom, ktérzy podzielili sie z nami
swoimi opiniami na temat pozytywnych rozwigzan oraz barier, na jakie napotykajg przy
korzystaniu z autobusowo-tramwajowego transportu publicznego na terenie Gérnoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, a takze za sugestie dotyczgce rozwigzan réznych kwestii.
Dziekujemy takze Panu Grzegorzowi Wojkowskiemu, koordynatorowi akcji Masz Gtos za

pomoc w przygotowaniu raportu.
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