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1. Wstep

Od czerwca do pazdziernika 2021 roku, w ramach akcji "Masz Gtos", Fundacja Transgresja
przeprowadzita badanie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami wzroku i/lub stuchu,
autobusowej i tramwajowej komunikacji publicznej na terenie Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii. Badanie zostato przeprowadzone przez zespot, w sktad ktérego wchodzity osoby
gtuchoniewidome, a wiec takie, ktére majg jednoczesng dysfunkcje wzroku i stuchu. Ta dysfunkcja
jest na réznym poziomie - czasami jest wieksze uszkodzenie wzroku, a czasami stuchu. Ponadto,
w trakcie badan przeprowadzono kilkadziesigt rozmoéw z ludZzmi z niepetnosprawnosciami

sensorycznymi, ktérzy na co dzien korzystajg z komunikacji publicznej w GZM.

Efektem badan byt raport. Zostat on przekazany do Zarzgdu Transportu Metropolitalnego (ZTM),
bedacego organizatorem komunikacji publicznej w Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, a takze
opublikowany na stronie internetowej Fundacji Transgresja pod adresem

https://transgresja.org.pl/komunikacja-miejska-na-terenie-gzm-do-poprawy-wynika-z-naszeqo-

raportu/ oraz przestany mediom.

Warto w tym miejscu wspomniec, ze praca zespotu oraz raport z roku 2021 zostaty docenione
przez rozne gremia, ktére powotujg sie na wyniki monitoringu oraz cytujg go w swoich
publikacjach, a sama Fundacja Transgresja otrzymata za realizacje tego dziatania nagrode "Super
Glos", w ramach ogdlnopolskiej akcji "Masz Gtos" organizowanej przez Fundacje im. Stefana

Batorego.

Niniejsze opracowanie jest kontynuacjg tamtych prac. Stanowi z jednej strony ewaluacje procesu,
ktéry miat miejsce po publikacji poprzedniego raportu, a z drugiej tworzy integralng czes¢ z tym
pierwszym. W niniejszym raporcie opisano to, co udato sie zrealizowacé i to czego nie udato sie
dotad wdrozy¢, a takze zebrano wypowiedzi samych oséb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi dotyczgce transportu autobusowego i tramwajowego na terenie dziatania ZTM,

z ktorymi przeprowadzono wywiady we wrzesniu 2022 roku.

Zauwazy¢ nalezy, ze niektore elementy zwigzane z autobusowym i tramwajowym transportem
publicznym zostaty poprawione, lecz nadal jest wiele do zrobienia, a w niektérych kwestiach, w tym

tych najwazniejszych dla osob z niepetnosprawnosciami, nie nastgpity zadne zmiany.


https://transgresja.org.pl/komunikacja-miejska-na-terenie-gzm-do-poprawy-wynika-z-naszego-raportu/
https://transgresja.org.pl/komunikacja-miejska-na-terenie-gzm-do-poprawy-wynika-z-naszego-raportu/

2. Co udato sie zrobié

Od poczatku 2022 roku odbywaty sie spotkania robocze przedstawicieli Fundacji Transgresja oraz
Zarzadu Transportu Metropolitalnego. W spotkaniach tych brat takze udziat koordynator akcji
,Masz Gtos” w wojewodztwie slgskim. Pomiedzy spotkaniami prowadzono korespondencje
dotyczgcg zmian transportu autobusowego i tramwajowego, organizowanego przez ZTM w

zakresie dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.
Zauwazy¢ nalezy, ze wdrozono kilka rekomendacji, zawartych w raporcie z 2021 roku.

1) W tramwajach wprowadzono dodatkowg zapowiedz glosowg z informacjg "Uwaga - wysiadanie

na jezdnie" na przystankach, gdzie taka sytuacja ma miejsce.

2) W wymogach przetargowych dotyczgcych floty pojazdéw, zawarto wymaog kontrastowych

oznaczen progow w wejsciach do autobuséw.

3) W nowych umowach przewozowych uwzgledniono, ze kierowcy autobusoéw nie majg mozliwosci

Sciszania komunikatéw gtosowych.
4) Ustandaryzowano gtosnos¢ sygnatow akustycznych przed zapowiedziami wewnatrz pojazdéw.

5) Ujednolicono zapis nazw przystankéw na wyswietlaczach pojazdéw z tymi na stupkach

rozktadowych i w rozktadach jazdy dostepnych na stronie internetowej ZTM.

6) Do standardéw wygladu wiat na przystankach wprowadzono zapisy dotyczgce zaznaczania ich

transparentnych elementow.

7) ZTM z wiasnej inicjatywy rozpoczat naklejanie na tablicach rozktadowych naklejek
z brajlowskimi oznaczeniami stanowisk oraz z kodami QR, ktére prowadzg do strony z rozktadami
jazdy danego przystanku. Ustalono jednolite umiejscowienie tych kodoéw, w prawym dolnym rogu

tabliczki rozktadowe;j.

8) Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia rozpoczeta publikacje na swoim profilu w serwisie
Facebook informacji o tym, jak funkcjonujg ludzie z niepetnosprawnosciami w transporcie
publicznym i jak wspotpasazerowie mogg im pomoc w efektywniejszym korzystaniu z niego.

W pracach tych brat udziat przedstawiciel Fundacji Transgresja.



3. Co wcigz pozostaje do zrobienia

Pomimo réznych zmian, o ktorych jest mowa powyzej, najwazniejsze rekomendacje przedstawione
w ubiegtorocznym raporcie nadal nie zostaty wdrozone. Do petnej dostepnosci komunikacji
publicznej w Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii dla 0s6b z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi droga nadal jest wiec daleka. Najwazniejsze problemy, ktérych przez ostatni rok nie

udato sie rozwigzaé, przedstawione sg ponizej:

1) Bardzo trudno jest ustandaryzowac wyglad i funkcjonalno$¢ przystankéw autobusowych
i tramwajowych. Pomimo tego, ze juz prawie trzy lata temu Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia
stworzyta Standardy dostepnosci ruchu pieszych, w ktérym jest takze rozdziat dotyczacy

przystankow komunikacji publicznej, nie sg one stosowane przez gminy wchodzgce w jej skiad.

2) Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, zwtaszcza niewidome, nadal sg nierdwno traktowane

w pordwnaniu do pozostatych pasazeréw, jesli chodzi o kwestie zewnetrznej informaciji
pasazerskiej. ZTM nie jest sklonny wprowadzi¢ zewnetrznych zapowiedzi gtosowych w pojazdach.
Z pandemicznego doswiadczenia wiemy, ze sg gtosniki na zewnatrz pojazdéw. Czesto nadawano
Z nich komunikaty o koniecznosci jazdy w maseczkach. Tych systemoéw nagtosnienia nie

wykorzystuje sie do gtosowej informacji pasazerskiej.

3) Zmianag, ktéra w najwiekszym stopniu wptynetaby na dostepnosé transportu publicznego w
metropolii, bytoby wdrozenie systemu, polegajgcego na uruchamianiu zapowiedzi za pomocg
pilotow. Na ten moment ta propozycja nie spotkata sie z przychylno$cig kierownictwa ZTM. ZTM
jak dotad nie przyjat takze propozycji organizacji wizyty studyjnej w todzi, gdzie takie narzedzie

jest stosowane.

4) Kolejnym istotnym problemem jest dostepnosc¢ dla oséb niewidomych do aplikacji z rozktadami
jazdy autobuséw i tramwajow. Wcigz komercyjne podmioty nie sg zobligowane do stosowania
dostepnosci, gdy wykorzystujg dane publiczne od organizatora transportu publicznego, a oficjalna

aplikacja GZM dla rozktadéw jazdy, jaka jest M2GQinfo, nie spetnia wielu kryteriow dostepnosci.

5) Nadal wystepujg sytuacje, gdzie na dwoch réznych trasach funkcjonuje autobus majacy taki
sam numer. Nie chodzi tutaj o pojedyncze warianty, lecz sytuacje, gdzie w ciggu dnia kilka kursow

rozni sie od siebie.



4. Organizacja autobusowo-tramwajowego transportu publicznego
na obszarze Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
W opinii pasazeréw z niepetnosprawnosciami sensorycznymi

Podobnie jak to miato miejsce w ubiegtym roku, o opinie na temat transportu publicznego i jego
wiekszej dostepnosci poproszone zostaty osoby z niepethosprawnosciami sensorycznymi, ktore
mieszkajg na terenie Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii i korzystajg z transportu publicznego.
Czesc¢ z nich zauwazyta pozytywne zmiany, ktore zaszty w ciggu ostatniego roku. Inni jednak
wymieniajg, co wcigz nalezy zrobi¢, zeby transport publiczny na terenie metropolii byt dla nich w

petni dostepny.

Jadgc tramwajem czuje sie pewniej, gdy stysze komunikat, Ze bedzie wysiadanie na jezdnie. Wiem
wtedy, ze podtoze bedzie nizej i Zze bede musiat iS¢ po wyjsciu z pojazdu prosto i bede dopiero

bezpieczny, gdy wejde na chodnik — Grzegorz ze Swietochtowic.

Spotkatam raz w Katowicach autobus, ktéry miat zotty prog w drzwiach. Nie podjechat do
kraweznika, lecz tatwo sie w tym zorientowatam, bo ten kraweznik tez byt oznakowany.

Wiedziatam, Ze jest przestrzen miedzy chodnikiem, a autobusem — Grazyna z Czeladzi.

Szkoda, ze zapowiedzi glosowe w pojazdach sg niekiedy wyciszane. Nagminne jest to w nocy,
a przeciez w nocy ludzie niewidomi i inni, ktérzy by tych zapowiedzi potrzebowali, tez podrézujg —

Krzysztof z Sosnowca.

Nie zawsze na tabliczkach sg kody QR, ale czasami z nich korzystam, gdy je odnajde.
Brajlowskich numerdw stanowisk na tych tablicach nie spotykam zbyt wiele, lecz jest to bardzo
przydatne, gdy jest kilka stanowisk albo gdy jade w nieznane miejsce, gdzie musze odnalez¢

konkretne stanowisko, a ludzie nie zawsze sig orientujg, gdy pytam — Piotr z Chorzowa.

Szkoda, ze nie ma dostepnej aplikacji na iOS z rozktadami jazdy i pokazujgcej potgczenia.
Widzgcy ludzie majg wybdr, a niewidomi majg tylko ochtapy w postaci map Google, ktéra to
aplikacja nie jest zbyt szybka w uzyciu i nie mozna sprawdzi¢ tam rozktadéw na dany dzien. Irytuje
mnie, ze ZTM na Facebooku poleca M2GOQinfo, a ta aplikacja to porazka, jesli chodzi o funkcje

VoiceOver — Pawet z Siemianowic Slgskich.

Zastanawiam sie czemu w Metropolii nie ma pilotéw do uruchamiania zapowiedzi gtosowej na
zewnatrz pojazdow. Taki system funkcjonuje w todzi. u nas wcigz jestem zalezna od innych
i musze pytac¢ o numer, a niekiedy nie wiem nawet, Ze podjechat drugi autobus i nie wsiadam do

niego, gdy jest méj — Anna z Bytomia.



Jak byta pandemia, to z glosnikow na zewnatrz pojazdow czesto styszatam wezwania do zatoZenia
maseczki w pojezdzie. Gtosniki wiec sg, czemu wiec nie mozna z nich podawac informacji

o numerze i kierunku jazdy? - Halina z Rudy Slaskie;j.

Dobrze, ze na tablicach z nazwami przystankéw i tych w pojazdach, a tez w rozktadach jazdy
w Internecie, przystanki nazywajg sie tak samo. Zauwazytam to szczegdlnie w Mikofowie, gdzie
mieszkam. R6zne nazwy tych samych przystankéw byty mylgce dla nas Gtuchych — Matgorzata

Zz Mikotowa.

Nie wiem czemu autobusy, gdy majg czesto rézne trasy, to majg taki sam numer. Jest przyktadowo
110, ktéry koniczy na kortach tenisowych i taki, ktory koriczy przy centrum handlowym. Wsiadajgc
nie zawsze wiem, czy dojade tam, gdzie chce. Styszatam, Ze tak tez jest z 612, ktory jedzie
czasami do szpitala w Soshowecu, a czasami konczy gdzie$ indziej. Mogtyby mie¢ inne numery
albo jakie$ oznaczenia literowe. Zrobili autobusy z numerami zaczynajgcymi sie na litere M, a tego

nie potrafig zrobi¢ — Anna z Siemianowic Slgskich.”.

Z Piekar mamy teraz autobus do Gliwic, ale on sie nie zatrzymuje na przystanku Szarlej Poczta.
Tak samo M28 do Katowic. To przeciez wazny przystanek i sporo ludzi by wsiadato. Mnie jest
trudno dotrze¢ samej na przystanek przy Kalwarii, bo jest niebezpiecznie np. na chodniku przy

cukierni, a na Wyszyriskiego czy pod urazéwke mam daleko — Natalia z Piekar Slgskich.

Duzo jezdze autobusami i framwajami. Szczegoinie autobusowe przystanki sg bardzo rézne.
Czasami nie ma nawet kraweznika i trudno sie zorientowac, czy jest sie jeszcze na chodniku czy
juz na jezdni. Takim przystankiem jest Katowice 3 Stawy dla linii 910 i 110. Raz autobus
zatrzymuje sie przy wiacie, a innym razem dalej od niej. Czasami zdarza mi sie tez, ze nie wsigde,
bo autobus stoi dalej niz ja. Nigdy nie wiadomo, gdzie sie zatrzyma. Sg takie przystanki, jak

Katowice Francuska, gdzie autobusy stajg przy wiacie, a inne jadg sporo dalej — Jakub z Katowic.

Szkoda ze komunikaty zewnetrzne nie dziatajg, a co do pilotéw to tez pewno by utatwito poznanie
numeru autobusu ktéry wiasnie podjechat. Moze kiedy$ i u nas da sie to zrealizowac. Poza tym te
gadajgce stupy tez by sie przydato znormalizowac bo réznie stojg na przystankach i moze przy
nich by zrobic¢ pole uwagi, aby sie zorientowac, ze jest sie koto nich - nie marze juz nawet o

doprowadzeniu do nich linii prowadzgcych — Barbara z Katowic.

Na przystanku pod dworcem kolejowym w Katowicach, przy stanowisku nr 5, kierowcy urzgdzajg
sobie postoj i autobusy nie podjezdzajg na to stanowisko. Kilka razy juz przez to nie wsiadfam do

autobusu, na ktory czekatam, bo stangt gdzies indziej — Wiktoria z Katowic.



5. Na koniec optymistycznie

Rok po publikacji naszego pierwszego raportu dotyczgcego dostepnosci komunikacji publicznej na
terenie Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sensorycznymi
mozemy stwierdzié, ze ze strony Zarzgdu Transportu Metropolitalnego wida¢ wole wspotpracy

w celu wdrozenia propozycji zmian, ktére wyeliminujg wskazane przez nas w 2021 r. problemy.
Wierzymy, ze w kolejnym roku nasza wspoétpraca z ZTM-em bedzie kontynuowana, a
wypracowane przez nas wspolnie rozwigzania stang sie wzorem dla osob zarzgdzajgcych
transportem publicznym w innych polskich miastach, a przede wszystkim przyczynig sie do tego,
ze osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi bedg mogty samodzielnie, bez przeszkod

podrézowaé tramwajami i autobusami po terenie catej metropolii.



